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1 - Code d’acces

Votre code d’accés est nécessaire lors de I'authentification aux différents services informatiques. Jumelé
a votre mot de passe (UNIP), il vous permet de vous authentifier aux services informatiques, tels que Mon
acces UdeM, MonUdeM, le courriel institutionnel, le service Proxy des bibliothéques, I'accés au réseau,
etc.

Le format du code d'accés est généralement composé de cing a huit caractéres, dont le premier peut étre
une ou deux lettres (p. ex. : ab00XXX ou pOOXXXX).

En cas d’oubli de votre code d’accés, consulter la page L’authentification a nos services, cliquer sur le
bouton Code d’accés oublié ? et suivre les étapes.

2 - Authentification

L’authentification est requise pour utiliser les services de I'Université. L’authentification se fait a I'aide de
votre code d’acces ou votre courriel UdeM - prénom.nom@umontreal.ca, votre mot de passe (UNIP) suivi
de I'authentification A2F.

Lors de votre premier accés, vous devez modifier votre mot de passe. Afin que celui-ci soit valide et
sécuritaire, vous devez respecter certaines régles de validation. Notamment, votre mot de passe (UNIP)
doit étre formé d’au moins 8 caracteres et il ne doit pas contenir votre nom ou votre prénom.

Le changement de votre mot de passe est exigé a tous les six mois afin d’assurer la protection de vos
renseignements personnels. Vous pouvez toutefois le modifier en tout temps a partir de la page
L’authentification a nos services, en cliquant sur le bouton Modifier mon mot de passe.

A noter que vous devez connaitre votre mot de passe actuel pour faire la modification.

Pour savoir comment modifier votre mot de passe, consulter la page Procédures de modification du mot
de passe/UNIP.

En cas d’oubli de votre mot de passe, consulter la section J’ai oublié mon mot de passe de la page
L’authentification & nos services.

a) Questions de vérification

Pour suspendre temporairement I'authentification A2F, il est recommandé d’utiliser I'application Questions
de vérification qui permet de gérer des questions et réponses personnelles de sécurité. Cette application
web permet de suspendre temporairement I'A2F de fagon autonome.

Pour accéder a I'application Questions de vérification, vous devez vous rendre sur Mon acces UdeM et
vous authentifier. Cliquer ensuite sur Questions de vérification dans le menu de gauche.
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Université {‘H1 Mon accés UdeM

de Montréal

Accueil

Questions de > Accuell
verification

Mon accés UdeM désigne Iapplication qui donne accés au dossier informatique de l'utilisateur, dans lequel sont regroupés les services qui lui sont offerts par les Technologies de I'nformation.
Comptes

Au moyen des boutons ci-contre, ['utilisateur interroge et modifie lui-méme son dossier informatique. Les opératiens actuellement disponibles sont -

Courriel « Mettre a jour ses questions de vérification;

«  Modifier 5on adresse de courriel d'acheminement;

Demande de « Consulter ses comptes;

changement de « Effectuer une demande de changement de coordonnées dans I'annuaire téléphonique.

coordonnées

Le code d'accés aux ressources informatiques permet d'utiliser tous les services auxquels I'utilisateur a accés.

Pour plus de détails, consulter le site des Technologies de l'information @ l'adresse : www.il.UMontreal.ca

A cette fenétre, vous devez sélectionner 5 questions parmi celles proposées et répondre a chacune d’entre
elles. Trois de ces questions devront étre répondues correctement pour permettre la suspension
temporaire de 'A2F.

Univel y Mon accés UdeM
de Montréal

Accueil

Questions de Questions de vérification
vérification

Comptes Vous devez i 5 de lion parmi les 20 q dans le menu déroulant et fournir une réponse difiérente pour chacune d'entre
elles. Seule la demiére saisie de vos questions de vérification demeure a votre dossier personnel.

Courriel « Vos questions dolvent étre différentes;
«+ Vos réponses dolvent étre différentes:

« Une réponse doit comporter de 2 a 50 caractéres;
Demande de o P

changement de
coordonnées

1-| Veuillez sélectionner une question -
2- Veulllez sélectionner une question v
3-| Veulllez sélectionner une question -

Pour plus de détails, consulter la page Questions de vérification.

b) Authentification a deux facteurs (A2F)

L'authentification a deux facteurs (A2F) permet de vérifier que vous étes bien la personne que vous
prétendez étre lorsque vous vous connectez a des services en ligne importants. Elle ajoute un niveau de
sécurité supplémentaire a votre compte de I'Université de Montréal.

Le 2e facteur d'authentification est un code numérique qui est ajouté a votre code d'acceés et votre mot de
passe pour vous authentifier aux divers systémes informatiques de I'Université. Ce code numérique vous
sera demandé aléatoirement quand vous vous brancherez a un systéme qui utilise cette fonction, comme
le VPN ou vos courriels sur Office365. Assurez-vous d’activer deux méthodes d’authentification.

Pour plus de détails, consulter la page d’information A2F.
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3 - MonUdeM

A l'aide d'une interface web et d'une application mobile (iOS et Android), MonUdeM propose une
plateforme regroupant I'essentiel des communications institutionnelles et des outils pour fonctionner au
quotidien a I'UdeM, tant pour les étudiants que pour les employés.

L’accés a MonUdeM se fait par le lien https://monudem.umontreal.ca/. Vous devez ensuite vous
authentifier a 'aide de votre code d’accés, votre mot de passe et votre code d’authentification A2F.

Communications

4 K Lundi 24 aolt 2026
Conférence publique De 17h30 3 19h30

[z calendrier Tout Messages Importants  Avis  Annonces
onerive . IA, villes, architecture , . . . ..
Maintenance planifiée - Interruption de Synchro le 4
StudiuM ao0t 2026
Maintenance planifiée . N o,
Synchro . . Les bibliotheques Activités
ETAT DES SYSTEMES JEUDI 30 JUILLET 2026
Synchro acad. 0 Vous n‘avez choisi aucune source
N ., . . . d'activités dans vos préférences.
Bottin (MISE A JOUR) Evénement imprévu - Probléme avec
Chrome L'accés & votre dossier du
. . Evénement imprévu lecteur n'est pas disponible Nouvelles
Liens utiles i X pour le moment. Vous pouvez
ETAT DES SYSTEMES LUNDI 27 JUILLET 2026 11H00 tenter d'y accéder directement Il n'y a présentement aucune nouvel
Pages en cliquant ici. a afficher pour les fils choisis.
Mon emploi Lajout d'une deuxiéme méthode d‘authentification o Accéder & mon dossier Voir plus de nouvelles
devient obligatoire Sofia
CovID-19 A
Ce message s'adresse aux membres de la communauté de - Réserver une rz\ace de
“ler cyde, enseignement et ['Université de Montréal 2 travai

réussite BUREAU DES COMMUNICATIONS ET

DES RELATIONS PUBLIQUES LUNDI 27 JUILLET 2026

Ftudes supérieures et

Vous pouvez également accéder a MonUdeM par la page d’accueil de I'Université de Montréal. Vous
devez cliquer sur I'icbne K et sélectionner MonUdeM dans Ia liste déroulante.

@

QR

Université r”\

de Montréal

MON UDEM

LUdeM v | ADMISSION v | ETUDES ¥ | FACULTES ¥ | RECHERCHE PHILANTHROPIE

Pas de

vacances pour
la science
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4 - Mon acces UdeM

Mon accés UdeM est I'application qui vous permet de gérer votre compte SIM (pour I'accés au Libre-
Service Synchro, au courriel institutionnel, a MonUdeM).

A partir de cette application, il est possible de :
e consulter son adresse de courriel institutionnelle (@umontreal.ca);
o ajouter, modifier ou supprimer son adresse d’acheminement du courriel;
e consulter son compte SIM;
e gérer ses questions de vérifications.

Vous pouvez y accéder par le lien Mon accés UdeM de la page web des Technologies de I'information.

Université f“‘l |
de Montréal | Technologles de I'information

CYBERSECURITE BESOIN D/AIDE

ApRoPos - [or:ss:(smnfsc v | Ematoes seraces

[@

Nouvelles et actualités

L'ajout d'une deuxieme méthode d'authentification devient obligatoire

Vous devez ensuite vous authentifier a 'aide de votre code d’accés, votre mot de passe et votre code
d’authentification A2F.

Université t'”'l Mon acces UdeM

de Montréal
Accueil
Questions de Accuell
vérification

Mon accés UdeM désigne I'application qui donne accés au dossier informatique de I'utilisateur, dans lequel sont regroupés les
Cempliz services qui lui sont offerts par les Technologies de I'information.

Au moyen des boutons ci-contre, [utilisateur interroge et modifie lui-méme son dossier informatique. Les opérations actuellement
disponibles sont :

Courriel

Mettre a jour ses questions de vérification;
Demande de

changement de

« Modifier son adresse de courriel d'acheminement;
coordonnées « Consulter ses comptes;
.

Effectuer une demande de changement de coordonnées dans I'annuaire téléphonique.
Le code d'accés aux ressources informatiques permet d'utiliser tous les services auxquels I'utilisateur a acces.

Pour plus de détails, consuiter le site des Technologies de l'information a I'adresse : www.ti. UMontreal .ca

Pour plus de détails, consulter la fiche de service Mon accés UdeM.
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5 - Synchro

Synchro correspond au systéme d’information de gestion intégrée de I'Université de Montréal. Le Libre-
Service Synchro vous permet d’accéder a vos données personnelles ainsi qu’a vos données d’emploi.

Pour un accés a Synchro, vous devez vous rendre sur le site https//www.synchro.umontreal.ca et vous
authentifier a l'aide de votre code d'acces, votre mot de passe et votre code d’authentification A2F.

Mon dossier empl
Gestion du temps Détails avantages sociaux Carrieres Données personnelles

@ o0 4 &y

Date derniére paie 23/07/2026

Données d'emploi Charges de cours Vos déclarations Exonération frais de scolarité Répertoire société
=]
— — [}
: &= ' A +
- =
— & © @ o aTals
Vos demandes Apprentissage Sante et sécurité au travail Manchettes Besoin d'aide

= iy % i

Vous pouvez également accéder a Synchro par la page d’accueil de I'Université de Montréal. Vous devez
cliquer sur l'icone H et sélectionner MonUdeM dans la liste déroulante. Vous devez ensuite vous
authentifier a l'aide de votre code d’accés, votre mot de passe et votre code d’authentification A2F.

o E3
Université fu\

de Montréal

a R

MON UDEM

MON COURRIEL

L'UdeM v | ADMISSION % | ETUDES v = FACULTES v | RECHERCHE PHILANTHROPIE

DIUM

- ~
% MPTE VISITEUR
MON CENTRE ETUDIANT

PORTFOLIO

STUDIUM FORMATION

vacances pour
la science
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Dans le menu de gauche, cliquer sur la rubrique Synchro.

[ ]
Bl Courriel Communications
A 3 Lundi 24 aolt 2026
Calendrier Tout Messages Impartants  Avis Annonces Conférence publique De 17h30 & 19h30
: IA, villes, architecture , . .. .

& OneDrive . . ) ,

Maintenance planifiée - Intervention sur le réseau les 6
S StudiUM et 7 ao(t 2026

Maintenance planifiée . . o,
€ syndo . . ) Les bibliotheques Activités

ETAT DES SYSTEMES MARDI 4 AOUT 2026
@ Synchro acad. 0 Vous n'avez choisi aucune source

X e . . d'activités dans vos préférences.

& Bottin Maintenance planifiée - Intervention sur le réseau au

campus de Rimouski le 6 ao(t 2026 L'accés a votre dossier du
[ s e Nouvelles

ETAT DES SYSTEMES MARDI 4 AOUT 2026 tenter d'y accéder directement Il n'y a présentement aucune nouvel
E Pages en cliquant ici. a afficher pour les fils choisis.

Mon emploi L'ajout d'une deuxiéme méthode d'authentification {7 Accéder 2 mon dossier Voir plus de nouvelles

devient obligatoire

COVID-19 i
Ce message s'adresse aux membres de la communauté de - Réserver une_rﬂace de
1er cycle, enseignement et I'Université de Montréal travail

réussite BUREAU DES COMMUNICATIONS ET

Ftudes supérieures et DES RELATIONS PUBLIQUES LUNDI 27 JUILLET 2026
postdoctorales
Ressources et formulaires Publication mensuelle de conscientisation a propos de

la sécurité « Ouch! » —Juillet 2026

Formation et développement
Communauté UdeM

Carriére professorale

Pour plus de détails, consulter la documentation Synchro.

6 - Principaux priviléeges

L'utilisation des ressources informatiques doit essentiellement servir a la réalisation de la mission de
I'Université de Montréal. Ces privileges ne doivent en aucun cas étre utilisés pour un usage personnel,
commercial, de publicité ou de sollicitation, sous peine de retrait immédiat des services concernés.

Consulter la Politique de sécurité de I'information.

a) Service intégré de micro-informatique (SIM)

Lors de votre engagement, I'acces intranet universitaire vous est accordé par le biais de I'accés SIM. Cet
abonnement vous permet d’accéder a différents services auxquels vous étes abonné. L’accés a ces
services se fait a I'aide de votre code d’acceés et votre mot de passe.

Il est possible que vous ne soyez pas en mesure de vous authentifier dés votre entrée en fonction. Cette
situation peut se produire suite a une erreur dans votre dossier ou que le traitement de votre dossier n’est
pas complété. Par conséquent, I'abonnement automatique a SIM ne peut étre complété au moment de
votre engagement.

Vous pouvez vérifier votre abonnement au service intégré de micro-informatique SIM en utilisant
'application Mon accés UdeM. Aprés authentification, cliquer sur la rubrique « Comptes » dans le menu
de gauche. Votre abonnement a SIM apparait dans la section Liste de comptes.
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Université "H" Mon accés UdeM

de Montréal

Accueil

Questions de Consultation de comptes

vérification

Comptes
Identification

Courriel Code d'accés

Demande de Matricule

changement de Nom et prénom
coordonnées
Statuts Employé

Etudiant inactif

Liste de comptes

Environnement Type Code d'accés  Actif

Service intégré de microinformatique (SIM)  Utilisateur m

b) Adresse courriel institutionnelle

Lors de votre engagement, I'Université vous attribue une adresse courriel institutionnelle sous la forme
prenom.nom@umontreal.ca. C’est 'adresse courriel que I'Université utilise pour communiquer avec vous.
C’est également cette adresse qui sera publiée dans I'annuaire téléphonique des personnes.

c) Service de courriel institutionnel infonuagique Office365

Ce service permet aux employés de bénéficier d’'une adresse courriel de I'Université de Montréal,
habituellement sous la forme prenom.nom@umontreal.ca, et d'une boite aux lettres sous Office365. Ce
service permet également la gestion des agendas, des taches et I'organisation de réunions.

Pour accéder a la boite aux lettres offerte par ['Université de Montréal, suivre le lien
http://0365.umontreal.ca/.

Vous devez vous authentifier a 'aide de votre adresse de courriel de 'UdeM, votre code d'acces, votre
mot de passe et votre code d’authentification A2F.

Dans le menu de gauche, cliquer sur le « Lanceur d’applications » et ensuite sur la tuile « Outlook » pour
ouvrir votre boite aux lettres.
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[

2 EI E

Créer Blocs-notes
@ Nouvelle conversation

Q. Rechercher

@
My Bibliotheque [0, 4 an
58) Enseigner Outlook Teams

Veuillez noter que la taille maximale de la boite aux lettres est de 50 Go et la taille maximale des pieces
jointes est de 25 mégaoctets.

Pour plus de détails, consulter la fiche de service Courriel institutionnel infonuagique.

d) Publication au répertoire des personnes

Toute personne, dont le statut est actif a I'Université de Montréal, voit ses coordonnées publiées dans
I'annuaire téléphonique des personnes. L’adresse courriel institutionnelle ainsi que le poste téléphonique
y sont affichés.

e) Office365

Microsoft Office365 est un service offert a la communauté universitaire. L’offre comprend plusieurs
applications, dont la suite Microsoft Office, le service de courriel institutionnel infonuagique, I'espace de
stockage OneDirive.

Pour accéder a Office365 de I'Université de Montréal, vous devez vous authentifier a la page
http://0365.umontreal.ca a I'aide de votre adresse courriel de 'UdeM, votre code d'acces, votre mot de
passe et votre code d’authentification A2F.

Pour plus de détails, consulter la fiche de service Office 365.

f) Acces aux ordinateurs sur le campus de I’'UdeM

Si votre fonction le requiert, I'Université vous attribuera un ordinateur normalisé. Le poste sous le systéme
d’exploitation Windows est la norme institutionnelle pour tous les ordinateurs utilisés par le personnel non
enseignant.

Si vous ne disposez pas d’un ordinateur, des postes de travail en accés libre sont disponibles dans les
bibliothéques. Votre code d’accés et votre mot de passe vous permettent de vous authentifier sur les
appareils.

Pour plus de détails, consulter la page Ressources informatiques des bibliothéques.
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g) Acceés réseau en acces libre

L’'Université de Montréal offre un service de prises réseau en acceés libre aux membres du personnel
disposant d’'un ordinateur portable. Les prises réseau de type privé, comme celles disponibles dans les
bureaux, ne permettent pas le branchement d’ordinateurs personnels.

L'utilisation d'une prise réseau en acces libre permet, pour une période déterminée, d’accéder aux mémes

services informatiques que ceux auxquels vous avez accés lorsque votre ordinateur est a I'extérieur du

campus.

Votre code d’acceés et votre mot de passe vous permettent d’y accéder.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

h) Accés sans fil au réseau informatique

L’Université de Montréal offre un service d’accés sans fil aux membres du personnel de I'Université. Des
bornes d’accés sont déployées dans la majorité des pavillons du campus. L'utilisation du réseau sans fil
permet, pour une période déterminée, d’accéder aux mémes services informatiques auxquels vous avez
acces lorsque votre ordinateur est a I'extérieur du campus.

Votre code d’accés et votre mot de passe vous permettent d’y accéder.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

i) Accés hors campus aux ressources électroniques des bibliothéques (Proxy)

Le service Proxy, offert par les Bibliothéques, permet un accés direct aux ressources documentaires des
bibliothéques a partir d'un appareil qui n'est pas branché au réseau campus. La majorité des ressources
électroniques (périodiques, bases de données et données numériques) offertes consistent en des
abonnements régis par des contrats de licences et dont l'utilisation est réservée a la communauté
universitaire. Le service Proxy permet aux utilisateurs d'accéder a ces ressources depuis I'extérieur du
campus. Vous pouvez utiliser ce service pour consulter des périodiques électroniques a partir de votre

domicile.

Tout étudiant ou membre du personnel est autorisé a utiliser le service Proxy. |l n’est pas nécessaire de
s’abonner a ce service. Votre code d’acceés et votre mot de passe vous permettent d’y accéder, aprés avoir
configuré votre fureteur.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service et les informations pour effectuer la
configuration.
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j) Systéme de listes de courriel Sympa

Cette application Web est dédiée a la production de listes dites manuelles, listes dont la mise a jour et
I'enregistrement des membres sont faits manuellement ou au moyen d'un mécanisme d'abonnement-

désabonnement électronique.

Ce systéme offre un environnement Web complet de discussions électroniques entre les membres d'une
liste (contréle d'acces a la liste, modération de la diffusion des messages, archives des messages

diffusés, espace partagé associ¢ a la liste, etc.).

Vous pouvez accéder au systeme de listes Sympa par le lien suivant : http://www.listes.umontreal.ca.
Votre code d’accés et votre mot de passe vous permettent d’y accéder.

Université l“'l A Accuei @ Chercher une histe © Assistance

de Montréal

Service de listes de courriel

Bienvenue

r vous propase un accés & volre environnement de listes de diffusion. A partir d cetle page vous pouvez choisir vos optian:

Connexion

De nombreuses fonctionnalités de Sympa requiérent que vous vous authentifiez auprés du systéme en vous connectant. par le

Que désirez-vous faire ?

Chercher une liste

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

k) Centre logiciel

biais du formulaire du r

abonnement, vous désabonner, accéder aux

Le Centre logiciel est une application installée sur les postes de travail Windows normalisés de
I'Université de Montréal. Il permet aux membres du personnel d’étre autonomes pour effectuer
l'installation ou la mise a jour de plusieurs logiciels. Pour y accéder, cliquer sur le raccourci Centre
logiciel localisé sur le bureau ou saisir Centre logiciel dans la zone de recherche de la barre des

taches.

B -
& Centre logicie

Université l‘"’l

de Montréal

Tout  Obligatoire Recommandé
=~ Mises a jour Filtrer:  Tout v Trier par :

I3 Systemes d'exploitation

[* Etat de l'installation Nom

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

Le plus récent

Editeur

Rechercher

Version
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m
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I) Logitheque Web

Ce service permet de télécharger et d’installer un certain nombre de logiciels, couverts par des licences
institutionnelles. Ces logiciels sont disponibles selon le statut (employé, étudiant), la plateforme (Windows,
Linux, Macintosh) et le site a partir duquel l'utilisateur accéde a la logitheque (campus UdeM, centre
hospitalier ou externe).

Vous pouvez accéder a la logithéque par le lien suivant : https://logitheque.ti.umontreal.ca. Votre code
d’acces, votre mot de passe et votre code d’authentification A2F vous permettent d’y accéder.

Université r'”'i
de Montréal

Installation des logiciels
9 Université I'H'l
La nouvells aps e 1 u ates A de Montréal

ller
flé de  Monlidal. Celiw
alla

ceices des 1L au

La liste des logiciels antorisés

Sélectionner un logiciel v Valider

léchargemsnt  @st  oma  permission v
= l= cas des laboratoires Yy

Politique de sécurité informatique &t d*utilisation des ressources informatiques
Traccepte les termes de la directive

Valider

Pour plus d'information, consulter la documentation du service.

m) Eduroam

W)
L’Université de Montréal est membre de la communauté Eduroam (EDUcation RoaMing) Sdiéom qui
regroupe plusieurs milliers d’institutions d’enseignement. Ces institutions offrent le méme service
d’authentification a un réseau sans fil public et sécurisé vers I'Internet.

Ce service permet a tout employé et étudiant de I'Université de Montréal, possédant un compte actif, de
se connecter au réseau sans fil Eduroam de toutes les institutions membres en utilisant ses identifiants de
'UdeM (code d’acces et mot de passe). Il permet également a tout employé et étudiant d’une institution
membre d’Eduroam de se connecter au réseau sans fil Eduroam de I'Université de Montréal, en utilisant
les identifiants de son établissement.

Seuls les employés et étudiants d’'une institution membre ont accés a ce réseau. Il permet uniquement
une connexion a Internet. Les ressources internes de I'Université de Montréal ne sont pas accessibles par
ce réseau.

Consulter la documentation du service.
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7 - Points de services techniques (PST)

Les Points de services techniques (PST) offrent un service de prét d'équipement audiovisuel et
informatique. Ce service permet aux utilisateurs d’emprunter les équipements audiovisuels et multimédias
disponibles dans les PST des Technologies de linformation, conformément a la politique de prét
d’équipement.

Pour emprunter ou remettre de I'équipement, il suffit de se présenter au comptoir des PST qui dessert
votre pavillon. Vous pouvez également communiquer avec les PST de votre pavillon pour réserver un
équipement. Veuillez vous référer a la page des PST pour connaitre les coordonnées ainsi que les heures
d’ouverture, selon les différents pavillons.

Pour plus d’'information, consulter la documentation du service dans laquelle vous retrouverez les regles
du prét d'équipement audiovisuel.

8 - Formation bureautique

Les Ressources humaines (RH) vous invitent a participer & des séances de formation en bureautique.
Pour plus d’information au sujet des formations offertes, vous devez accéder a la plateforme MonUdeM.
Aprés authentification, cliquer sur la rubrique Formation et développement dans le menu de gauche et
ensuite, cliquer sur I'option Formation RH dans I'encadré grisé. La partie droite de I'écran affiche les liens
vers I'offre compléte des formations RH vers la plateforme de gestion des formations RH.

Synchro Formation et développement

) Accueil
Studium

Synchro acad.
; FORMATIONS RH X
Bottin FILTRER PAR THEMATIQUE

Autres programmes de développement Offre compléte des formations RH

Liens utiles Emploi DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Formations

Pages -
Formations RH

Mon emploi Sere
COVID-19
ler cyde, enseignement et

réussite . .
Vous ne trouvez pas l'information

Ftudes supérieures et
postdoctorales

Ressources et formulaires
Formation et développement
Carriére professorale

Vie a 'UdeM

Espace gestion

recherchée?

Cliquez sur le bouten ci-desseus pour étendre la
recherche a I'ensemble de l'information
disponible®.

Etendre I'information a

* L'information présentée 4 la base est celle
correspondant a vos abonnements. N'oubliez pas
de faire vos choix sur cette page pour optimiser
votre expérience.
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9 - Retrait des privileges

Lorsque vous quittez I’'Université de Montréal pour une raison autre que la retraite, 'accés a vos services
informatiques est désactivé le jour méme de votre départ.

Cependant, si vous détenez un ou plusieurs des statuts suivants (étudiant ou diplémé), vous
conserverez les acceés liés a ces autres statuts.

Pour plus d’information, consulter les informations relatives aux régles d’inactivation et de retrait des
privileges.

10 - Soutien aux utilisateurs

Le site web des Technologies de l'information contient 'ensemble des informations relatives aux services
offerts.

Pour toute demande d’information ou de soutien, vous pouvez :

e Transmettre une demande par le formulaire Obtenir de I'aide sur le Centre d’assistance.

L'ajout d'une deuxiéme méthode d'authentification devient obligatoire
Pour plus d'information, cliquez sur le bouton « EN SAVOIR PLUS ».

'uHCe

ntre d'assistance

Services Tl + Services Tl Internes ~

Comment pouvons-nous vous aider ?

Rechercher

Recommandations

[# Demander v [& Demander v [ De

Demander un service Tl Obtenir de I'aide Dem

Obt

Sign
que:

e Utiliser le service de clavardage accessible par I'adresse clavardage.ti.umontreal.ca.
e Téléphoner au 514-343-7288 pour obtenir de I'aide d’'un technicien selon les horaires d’ouverture
du Centre de services.
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