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1 - Code d’acces

Votre code d'acces est nécessaire lors de l'authentification aux différents services informatiques, tels
gue Mon acces UdeM, MonUdeM, le courriel institutionnel, le service Proxy des bibliothéques, I'accés au
réseau, etc.

Il est important de noter que votre code d’acces n’est pas votre UNIP/mot de passe.

Pour plus détails, veuillez consulter la page d’'information sur 'authentification.

2 - Authentification

L’authentification est requise pour utiliser les services de I'Université. Que ce soit lors de ['utilisation de
Mon accés UdeM, MonUdeM ou de tout autre service sécurisé.

Lors de votre premier acces, vous devez modifier votre UNIP/mot de passe. Afin que celui-ci soit valide
et sécuritaire, vous devez respecter certaines regles de validation. Notamment, votre UNIP/mot de
passe doit étre formé de 8 caractéres et il ne doit pas contenir votre nom ou votre prénom.

Le changement de votre UNIP/mot de passe vous est imposé tous les six mois afin d'assurer la
protection de vos renseignements personnels. Toutefois, il vous est possible de le modifier en tout
temps, a partir de la page d’authentification MonUdeM (https://monudem.umontreal.ca), en cliquant sur
le lien Mot de passe oublié, A2F ou besoin d’'aide ?

Université f“‘\

de Montréal

Authentification
kode d'accés ou courriel UdeM
Mot de passe (UNIP)

. Jutilise un appareil public. @

Mot de passe oublié,
SE CONNECTER
A2F ou besoin d'aide?

Confidentialité | Conditions d'utilisation
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https://wiki.umontreal.ca/x/HJeUBw
https://ti.umontreal.ca/offre-de-services/services-par-categorie/comptes-et-mots-de-passe/authentification-code-dacces-unip/#regles-de-validation-du-unip-mot-de-passe
https://monudem.umontreal.ca/

A la fenétre suivante, cliquer sur le bouton Je veux modifier mon mot de passe.

Aide

J'ai oublié mon code d'accés

J'ai oubli@ mon mot de passe

e veux configurer mon deuxieme facteur
d'authentification (A2F)

J'ai besoin de suspendre temporairement

2e facteur d'authentification (A2F)

Vous pouvez consulter les pages suivantes pour
accéder a plus d'information :

Vous étes étudiant
Vous étes membre du personnel

Etat des services

Consulter les événements en cours

Vous devez inscrire les informations demandées et cliquer sur le bouton Confirmer. Notez que vous
devez connaitre votre UNIP/mot de passe actuel pour faire la modification.

Université fH'l

de Montréal

Authentification

Modifier

UNIP/Mot de passe : | ‘0
MNouvel UNIP/Mot de passe : | ‘0

Répéter le nouvel UNIP/Mot de passe :| ‘

Si vous utilisez un ordinateur public,

Il est nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigateur a la fin de
wvotre session de travail afin d'assurer la confidentialité de votre dossier personnel. Sur Mac OS5
wvous devez quitter I'application & partir du menu.

Sécurité dans un lieu public Politique de confidentialité Configuration du fureteur
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Si vous désirez obtenir un UNIP/Mot de passe, vous devez cliquer sur le bouton J'ai oublié mon mot de

passe.
Université f"'l

Aide

Jai oublié mon code d'accés

o mon mot de passe ’
Je veux modifier mon mot de passe

Je veux configurer mon deuxiéme facteur
d'authentification (A2F)

J'ai besoin de suspendre temporairement
mon 2e facteur d'authentification (A2ZF)

Vous pouvez consulter les pages suivantes pour
accéder a plus d'information :

Vous étes étudiant
Vous étes membre du personnel

Etat des services

Consulter les événements en cours

A cette fenétre, inscrire votre code d’accés dans la case appropriée. Cliquer ensuite sur le bouton
Continuer et suivre les instructions.

Université I'H'l

de Montréal

Oubli de I'UNIP / mot de passe

En cas d'oubli de votre UNIP / mot de passe, vous pouvez utiliser cette application si :

« Vous étes candidat, étudiant, diplémé ou ancien étudiant

= Vous étes employé, retraité ou ancien employé

= Vous connaissez votre code d'accés

= Votre dossier comporte l'information personnelle minimale permettant de vous
identifier.

Code d'accés : | |0

Si vous utilisez un ordinateur public,

il est nécessaire de fermer toutes les fenétres du fureteur a |a fin de votre session de travail afin
d'assurer la confidentialité de votre dossier personnel.

Sécurité dans un lieu public  Politique de confidentialité Configuration du fureteur
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a) Questions de vérification

Pour faciliter la récupération de votre UNIP/mot de passe en cas doubli ou pour suspendre
temporairement l'authentification A2F, il est fortement suggéré d'utiliser I'application Questions de
vérification qui permet de gérer des questions et réponses personnelles de sécurité. Cette application
web permet aux membres actifs de la communauté de I'Université de Montréal de réinitialiser 'UNIP/mot
de passe ou de suspendre temporairement 'A2F de facon autonome.

Pour accéder a I'application Questions de vérification, vous devez vous rendre sur Mon accés UdeM et
vous authentifier. Cliquer ensuite sur Question de vérification dans le menu de gauche.

Mon acces UdeM

Accueil
Questions de Accuell
vérification

Mon accés UdeM désigne l'application qui donne accés au dossier informatique de 'utilisateur, dans lequel sont regroupés les
services qui lui sont offerts par les Technologies de l'information.

Comptes

Au mayen des boutons cl-contre, lutilisateur interroge et madifie lul-méme son dossier informatique. Les opérations actuellement

R disponibles sont :
Oemande de = Mettre 3 jour ses gquestions de vérification;
changement de « Modifier son adresse de courriel d'acheminement;
coordonnées « Consulter 585 comptes;
» Effectuer une d de de ch it de données dans | léphoni

Le code d'accés aux ressources informatiques permet d'utiliser tous les services auxqguels M'ulilisateur a accés.

Pour plus de détails, consulter e site des Technologles de linformation a Fadresse : www ti. UMontreal ca

A cette fenétre, vous devez sélectionner 5 questions parmi celles proposées et répondre & chacune
d’entre elles. Trois de ces questions devront étre répondues correctement pour permettre l'attribution
d'un nouvel UNIP/mot de passe ou pour suspendre temporairement I'A2F.

Université R
de Montréal Mon acces UdeM

Accueil

Questions de Questions de vérification
vérification

Comptes Vous devez sélectionner 5 questions de vérification parmi les 20 questions disponibles dans le menu déroulant et fournir une réponse
différente pour chacune dentre elles. Seule |a derniére saisie de vos questions de vérification demeure 3 votre dossier personnel.
Courriel « Vos questions doivent étre différentes;

» Vos réponses doivent &tre différentes;

s Une réponse doit comporter de 2 3 50 caractéres;

Saisir des réponses aux questions de vérification permet la réatiribution d'un UNIP / mot de passe en ligne par I'accés au libre-service
mot de passe oublié

1- Veuillez sélectionner une question -

2- Veuillez sélectionner une question -

Pour plus de détails, consulter la page Questions de vérification.
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b) Authentification a deux facteurs (A2F)

L'authentification a deux facteurs (A2F) permet de vérifier que vous étes bien la personne que vous
prétendez étre lorsque vous vous connectez a des services en ligne importants. Elle ajoute un niveau
de sécurité supplémentaire a votre compte de I'Université de Montréal.

Le 2e facteur d'authentification est un code numérique qui est ajouté a votre code d'acces et votre mot
de passe pour vous authentifier aux divers systemes informatiques de I'Université. Ce code numérique
vous sera demandé aléatoirement quand vous vous brancherez a un systéme qui utilise cette fonction,
comme le VPN ou vos courriels sur Office365. Assurez-vous d’activer deux méthodes d’authentification.

Pour plus de détails, consulter la page d'information A2F.

3 - MonUdeM

A l'aide d'une interface web et d'une application mobile (iOS et Android), MonUdeM propose une
plateforme regroupant I'essentiel des communications institutionnelles et des outils pour fonctionner au
quotidien a I'UdeM, tant pour les étudiants que pour les employés.

L'acces a MonUdeM se fait par le lien https://monudem.umontreal.ca . Vous devez ensuite vous
authentifier a I'aide de votre code d’'acceés, votre UNIP/mot de passe et votre code d’authentification A2F.

Université f“‘l
Université (H’I

de Montréal

de Montréal

Validation du 2e facteur
d'authentification

Authentification

Inscrivez le code unique généré par votre
application d’authentification ou regu sur votre
appareil mobile.

VERIFIER

Mot e passe oublie.
A2F gu bexgin Jaide?

Les bibliothéques HNouvelles Activites

£ i

et e ation § 30 Bt sun o Erofistonoetd | ]
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Vous pouvez également accéder a MonUdeM par la page d’accueil de I'Université de Montréal. Vous
devez cliquer sur l'icone E et sélectionner MonUdeM dans la liste déroulante.

Université rpn

de Montréal

LldeM w | ADMISSION w | ETUDES w | FACULTES » | RECHERCHE

i e TR B 7 18 g 1k 1
1EE B 1R
gl |1y |l e

Place aux
Premiers
Peuples

Plan d'action 2024-2029

4 - Mon acces UdeM

Mon accés UdeM est I'application qui vous permet de gérer votre compte SIM (pour I'acces au Libre-
Service Synchro, le courriel institutionnel, & MonUdeM).

A partir de cette application, il est possible de :

e consulter son adresse de courriel institutionnelle (@umontreal.ca);

e ajouter, modifier ou supprimer son adresse d’acheminement du courriel;
e consulter son compte SIM;

e (gérer ses questions de vérifications.

Vous pouvez y accéder par le lien Mon acces UdeM de la page web des Technologies de l'information.

Répertoire Facultés Biblcthiégues Pln campus Connexion « a _ :
) . P Diecvon
Université f"'l | . ; .
de Montréal | Technologies de l'information
‘ ﬁ APROPOS v | OFFRE DE SERVICES W ETAT DES SERVICES CYBERSECURITE BESCIN D'AIDE 7

Liens rapides
» Audiovisuel et multimédia » Ordinateurs bureautique
* Code d'accls/Mat de passe » Outils pour le téléravail
» Courriel institutionnel > Réseau distant (VPN)
* Logithéque » Services DI

» StudilM
> Mon UdeM » Synchro

> Office 365 » Zoom
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https://webappa-pub.ti.umontreal.ca/MonAccesUdeM/
http://ti.umontreal.ca/

Vous devez ensuite vous authentifier & I'aide de votre code d’acces, votre UNIP/mot de passe et votre
code d’authentification A2F.

Université fH'I
Université l'"‘l

de Montréal

de Montréal

Authentification Validation du 2= facteur
d'authentification

[Eode daccls ou courried Udet

Inscrivez le code unique généré par votre

Mot de passe (UNIP) o) application d'authentification ou regu sur votre
appareil mobile.

I futiise un appared pubic. 9

Confidersialité | Cancu 0 VERIFIER

Mon acces UdeM

Accueil

Questions de Accueil
vérification

Man acces UdeM désigne l'application qui donne accés au dossier informatique de l'utilisateur, dans lequel sont regroupés les

L services qui lui sont offerts par les Technologies de linformation.
_ . Au moyen des boutons ci-contre, l'utilisateur interroge et modifie lui-méme son dossier ir i Les op 15
Courriel disponibles sont -

= Metire a jour ses questions de vérification;
Demande de
changement de = Modifier son adresse de courriel dacheminement;
coordonnées + Consulter ses comples;

. une de de dans I télephonique.

Le code d'accés aux ressources informatiques permet d'utiliser tous les services auxquels Mutilisateur a accés.

Pour plus de détails, Iter le site des Technologies de I'r ion & 'adresse - www.ti. UMontreal.ca

Pour plus de détails, consulter la fiche de service Mon accés UdeM.

5 - Synchro

Synchro correspond au systéeme d’information de gestion intégrée de I'Université de Montréal. Le Libre-
Service Synchro vous permet d’accéder a vos données personnelles ainsi qu’a vos données d’emploi.

Pour un acces a Synchro, vous devez vous rendre sur le site https://www.synchro.umontreal.ca et vous
authentifier a I'aide de votre code d'acces, votre UNIP/mot de passe et votre code d’authentification A2F.

Mon dossier employé «

== oy Frreepm—— e
o [ @@ -
— ~@ P2 B
Data derrave pase 27062024
& * 35
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Vous pouvez également accéder a Synchro par la page d’accueil de I'Université de Montréal. Vous
devez cliquer sur l'icbne H et sélectionner MonUdeM dans la liste déroulante. Vous devez ensuite vous
authentifier a I'aide de votre code d’'acceés, votre UNIP/mot de passe et votre code d’authentification A2F.

oEa
Université r“‘l

de Montréal &

FACULTES W

RECHERCHE

ETUDES v FHILANTHRO®IE

LudeM v ADMISSION v

Place aux
Premiers
Peuples

Plan d'action 2024-2029

Communications

Les bibliothéques Activités

Tout Messages Imponants Avis Annonces
— Droft d'a

~ Jpt
Mail ifide « Interruption du service a adopt

eur; quelles sont les bonnes pratiques
AN YOS Cours?

=) Emprantis 2 esnuomne e g 0
Réservation(s) ] " pidute A 100
Mantenance planfise Frais 0o = 2

Droit dVauteur pour ks Cydes Superieurs -
Webinaire dv'ele sur be droit dyauteur
LES BIELIOTHEQUES

ETAT DES SYSTEMES MERCRED! 3 ARLLET 2024 20H00

I Accéder § mon dossier Sofia

Pour plus de détails, consulter la documentation Synchro.

(TERMINE) Evénement imprévu - Probléme d'acchs =
avee le service VPN = =

Evenement Imprévu

FTAT D85S SYSTEMES LUNDI 1T JUIN 2004 11445

Publication mensuelle de conscientisation & propos

de la séeurité « Ouch! = - luin 2024 =
Communauté UdeM

TECHNOLDGIES DF LINFORMATION MERCEED! 8 JUIN 20124

ation @ la sécurité de linformation :

ents - Juin 2024

Cour

Communauté Udei

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION MARD] & JUIN 2024

-

Réserver une place de traval

Comment faire vos declarations dans Iy
de Copibec ¥
LES BISLIOTHEOUES

voir plus d'activités

Nouvelles

e gagne un prix
124 de Lo Fondation de

La professeure Janie Coulombe éiab...
' JELLES . SEWENCES

ne subvention de plus de 230000 §
R Four mieux comprendre de
[EaN nouveaux gines
La titulaire de la Chaire de recherche_
UDEM NOUVELLES - SCIENCES

Uhumour caché, Farme secrdte des
*’ dizvelopgours de logides
£33 Les experts en logiciels recourent de._

UDEM NOUVELLES - SOENCES
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6 - Principaux privileges

L'utilisation des ressources informatiques doit étre essentiellement servir a la réalisation de la mission de
I'Université de Montréal. Ces privileges ne doivent, en aucun cas, étre utilisés pour un usage personnel,
commercial, de publicité ou de sollicitation, sous peine de retrait immédiat des services concernés.

Consulter la Politique de sécurité de I'information.

a) Service intégré de micro-informatique (SIM)

Lors de votre engagement, I'acces intranet universitaire vous est accordé par le biais de I'accés SIM. Cet
abonnement vous permet d’accéder a différents services auxquels vous étes abonné. L'acceés a ces
services se fait a I'aide de votre code d’acces et votre UNIP/mot de passe.

Il est possible que vous ne soyez pas en mesure de vous authentifier des votre entrée en fonction. Cette
situation peut se produire dans le cas ou le traitement de votre dossier ne soit pas complété ou qu'une
erreur se soit produite dans votre dossier. Par conséquent, 'abonnement automatique a SIM ne peut
étre complété au moment de votre engagement.

Vous pouvez vérifier votre abonnement au service intégré de micro-informatique SIM en utilisant
I'application Mon acces UdeM. Aprés authentification, cliquer sur la rubrique « Comptes » dans le menu
de gauche. Votre abonnement a SIM apparait dans la section Liste de comptes.

Université I‘H’I Mon acces UdeM

de Montréal
Accuril

Questions de Consultation de comptes
vérification

Comptes

Courriel Code d'accés

Demande de Matricute
changement de Nom et prénom
coordonnées

Statuts

Environnement Type Code d'accés  Actit

Senvice inbégré de micronformatique (SIM)  Utilisateur m

b) Adresse de courriel institutionnelle

Lors de votre engagement, I'Université vous attribue une adresse de courriel institutionnelle sous la
forme « prenom.nom@umontreal.ca ». C’est l'adresse de courriel que [I'Université utilise pour
communiquer avec vous. C’est également cette adresse qui sera publiée dans I'annuaire téléphonigue
des personnes.
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https://secretariatgeneral.umontreal.ca/public/secretariatgeneral/documents/doc_officiels/reglements/administration/ges40_28-politique-securite-information.pdf
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c) Service de courriel institutionnel infonuagique Office365

Ce service permet aux employés de bénéficier d’'une adresse de courriel de I'Université de Montréal,
habituellement sous la forme prenom.nom@umontreal.ca, et d'une boite aux lettres sous Office365. Ce
service permet également la gestion des agendas, des taches et l'organisation de réunions.

Pour accéder a la boite aux lettres offerte par I'Université de Montréal, veuillez suivre le lien
http://0365.umontreal.ca/.

Vous devez vous authentifier & l'aide de votre code d’acces, votre UNIP/mot de passe et votre code
d’authentification A2F.

Université I‘“‘I

de Montréal

Université f'"\

de Montréal

Entrer le code

[@ Entrez le code affiché dans 'application

Authentification d'authentification sur votre périphérique mobile

}:ude d'accés ou courriel UdeM
Code

Mot de passe (UNIP, . i
passe( ) || Me plus peser la question pour une période de

30 jours
W Jutilise un appareil public. ®

Un probléme? Connectez-vous d'une autre fagon

Mot de passe oublié, _ )
AZF ou besein d'aide? Plus d'informations

Confidentialité | Conditions d'utilisation o
I Veérifier

SE CONNECTER

Aprés authentification, cliquer sur la tuile [i pour ouvrir votre boite aux lettres.

Bonjour Installer Office ~

Recommandations

& &

L mr
e mtrial

Acces rapide

m (D) Récemment ouverte S8 Partagh T Favoris T Télverer = B3

8- Hier 409 h 31

T

iz 8 ﬂ CRCRCIIDIGRCNEY -
Rf

. Hier 409 h 14

Pour plus de détails, consulter la fiche de service Courriel institutionnel infonuagique.
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d) Adresse d’acheminement du courriel

Cette option permet de faire suivre le courriel institutionnel vers une adresse de courriel personnelle.
Pour ajouter une adresse d’acheminement du courriel, vous devez accéder a Mon accés UdeM,
sélectionner la rubrique Courriel, inscrire votre adresse de courriel personnelle dans la section
Acheminement du courriel et cliquer sur le bouton Enregistrer.

Mon acces UdeM

Codo d'acchs

Matricule
Demands de

:Iun]mllﬁldl Moam et pranom
coordonnees

Statut du courriel

Stanits

Etucant inactt

Acheminement du courrial
(domidre modication © 2016-10-11 13:31)
Votre courrlel est acheming vers :

@ Volre adresse de courriel de Miniversité de Montréal (@umontreal.co)
P =y () Vioire adresso de courriel personnelie

Lors d'une redirection du courriel vers une adresse personnelle, les messages envoyés a votre adresse
de courriel institutionnelle sont dirigés vers I'adresse d’acheminement. Aucun message n’est sauvegardé
dans votre boite aux lettres de I'Université de Montréal.

e) Publication au répertoire des personnes
Toute personne, dont le statut est actif a I'Université de Montréal, voit ses coordonnées publiées dans

'annuaire téléphonigue des personnes. L'adresse de courriel institutionnelle ainsi que le poste
téléphonique y sont affichés.

) Office365

Microsoft Office365 est un service offert a la communauté universitaire. L'offre comprend plusieurs
applications, dont la suite web Microsoft Office, le service de courriel institutionnel infonuagique, I'espace
de stockage OneDrive.

Pour accéder a Office365 de I'Université de Montréal, vous devez vous authentifier & la page
http://0365.umontreal.ca/ a l'aide de votre code d'acces, votre UNIP/mot de passe et votre code
d’authentification A2F.

Pour plus de détails, consulter la fiche de service Office 365.
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g) Service de prét de matériel informatique offert dans certaines
bibliotheques

Les membres de la communauté universitaire peuvent profiter du service de prét de matériel
informatique au comptoir de certaines bibliothéques. Cependant, les ordinateurs portables sont
uniqguement prétés pour utilisation a I'intérieur de la bibliothéque.

Votre code d’acces et votre UNIP/mot de passe vous permettent de vous authentifier sur les appareils.

Pour plus de détails, consulter la page Equipements des bibliothéques.

h) Acces réseau en acces libre

L'Université de Montréal offre un service de prises réseau en accés libre aux chargés de cours
disposant d’'un ordinateur portable. La majorité des salles de cours sont dotées de telles prises. Les
prises réseau de type privé, comme celles disponibles dans les bureaux, ne permettent pas le
branchement d’ordinateurs personnels. Seuls les postes autorisés peuvent s’y brancher.

L'utilisation d'une prise réseau en acces libre permet, pour une période déterminée, d’accéder aux
mémes services informatiques auxquels vous avez acces lorsque votre ordinateur est a I'extérieur du
campus.

Votre code d'acces et votre UNIP/mot de passe vous permettent d'y accéder.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

1) Acces sans fil au réseau informatique

L'Université de Montréal offre un service d’'acces sans fil aux chargés de cours de I'Université. Des
bornes d’acces sont déployées dans la majorité des pavillons du campus. L'utilisation du réseau sans fil
permet, pour une période déterminée, d’accéder aux mémes services informatiques auxquels vous avez
acces lorsque votre ordinateur est a I'extérieur du campus.

Votre code d’acces et votre UNIP/mot de passe vous permettent d'y accéder.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

J) Acces hors campus aux ressources électroniques des bibliotheques
(Proxy)

Le service Proxy, offert par les Bibliotheques, permet un acces direct aux ressources documentaires des
bibliotheques a partir d'un appareil qui n'est pas branché au réseau campus. La majorité des ressources
électroniques (périodiques, bases de données et données numériques) offertes consistent en des
abonnements régis par des contrats de licences et dont ['utilisation est réservée a la communauté
universitaire. Le service Proxy permet aux chargés de cours d'accéder a ces ressources depuis
I'extérieur du campus. Vous pouvez utiliser ce service pour consulter des périodiques électroniques a
partir de votre domicile.
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Tout étudiant ou membre du personnel est autorisé a utiliser le service Proxy. Il n’est pas nécessaire de
s'abonner a ce service. Votre code d'accés et votre UNIP/mot de passe vous permettent d'y accéder,
apres avoir configuré votre fureteur. Pour plus de détails, consulter la documentation du service et les
informations pour effectuer la configuration.

k) Liste de distribution par cours

Une liste de distribution par cours regroupe, sous une seule adresse de courriel, 'ensemble des
étudiants inscrits a un cours. Les chargés de cours, dont le nom est associé a un cours et qui désirent
consulter I'horaire ou la liste des étudiants inscrits & un cours, peuvent accéder a I'application Synchro —
Centre corps professoral.

Informations du cours

Synchro - Centre corps professoral &
Le centre corps professoral de Synchro permet aux professeurs et chargés de cours de consulter:

= leur horaire
= leurs cours ainsi que les étudiants quiy sont inscrits

Les trois premiars vidéos da ce cours vous parmattrons de vous familiariser avec la navigation Synchro ainsi quavec les
fonctionnalités mon horaire, mes listes d'étudiants et mes notes du centre corps professoral Synchro.

Vous pouvez aussi, au besoin, consulter la capsule Recherche de cours ol vous apprendrez comment consulter le répertoire
de cours de luniversité.

) Liste de distribution par programme d’études

Une liste de distribution par programme regroupe, sous une seule adresse de courriel, 'ensemble des
étudiants inscrits a un programme d’études.

L'application web est disponible a I'adresse http://distribution.umontreal.ca. L’authentification s’effectue
a l'aide du code d'acces et de I'UNIP/mot de passe. A noter qu’'une connexion VPN peut étre nécessaire
si vous y accédez depuis I'extérieur du campus de I'UdeM.

Listes de distribution par programme
Université f”'l
de Montréal RSP ic |

Serveur de listes de diffusion

Cette application vous propose un acces A la gestion det membres de vos listes de distribution par programme. Yous pouvez principalement y ajouter ou retirer des
rezponzables ot de: membres (etudiants). Le: listes sont disponibles sur une periade de deux trimestres a compter du trimestre actuel,

« 0104 - Ec

Pour plus d’information concernant l'utilisation de Il'application, vous pouvez vous référer au guide
d'utilisation.

Pour plus détails, consulter la documentation du service.

Page 15 de 20

Université r""n

deMontréal - Technologies de I'information
Guide des services informatiques offerts aux chargés de cours de I'Université de Montréal
MAJ : 22 juillet 2024


https://bib.umontreal.ca/travailler/soutien-informatique/proxy?utm_campaign=Test-parametres&utm_source=Accueil
https://bib.umontreal.ca/travailler/soutien-informatique/proxy?utm_campaign=Test-parametres&utm_source=Accueil
https://studium.umontreal.ca/course/info.php?id=37427
https://studium.umontreal.ca/course/info.php?id=37427
http://distribution.umontreal.ca/
https://ti.umontreal.ca/fileadmin/ti/documents/GuideUtilisation_listes_distribution_programme.pdf
https://ti.umontreal.ca/fileadmin/ti/documents/GuideUtilisation_listes_distribution_programme.pdf
https://wiki.umontreal.ca/x/c5KUBw

m) Systeme de listes de courriel Sympa

Cette application Web est particulierement dédiée a la production de listes dites manuelles, listes dont
la mise & jour et I'enregistrement des membres sont faits manuellement ou au moyen d'un mécanisme
d'abonnement-désabonnement électronique.

Ce systeme offre un environnement Web complet de discussions électroniques entre les membres
d'une liste (contrble d'acces a la liste, modération de la diffusion des messages, archives des messages
diffusés, espace partagé associé a la liste, etc.).

Vous pouvez accéder au systeme de listes Sympa par le lien: http://www.listes.umontreal.ca. Votre
code d’'acceés et votre UNIP/mot de passe vous permettent d’y accéder.

Universite h AATE | @ Cherched une i & Connesian LgeM & Conninses compte Sympa
de Montréal

Service de listes de courriel

Bienvenue

TR YOS ProEne U seeis 4 valre ervroanoment de listes de dffusion A part de calle page vous pouver choisir ves splions dabsrnement, veus désabonnes, sceeder aus
ot Lot st et veonms iboss preprotiars, e

Connexion

de Symp megulisent que vous vous authentiSes aupeis du systime on vous connectant, par e biais du formmulaire du menu en haut & droite.

CQue désirez-vous faire ?

Chercher une liste

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

Nn) Logithéque Web

Ce service permet de télécharger et d’installer un certain nombre de logiciels, couverts par des licences
institutionnelles. Ces logiciels sont disponibles selon le statut (employé, étudiant), la plateforme
(Windows, Linux, Macintosh) et le site & partir duquel l'utilisateur accede a la logithéque (campus, centre
hospitalier ou externe).

Vous pouvez accéder a la logithéque par le lien suivant : https://logitheque.dgtic.umontreal.ca/. Votre
code d’acces, votre UNIP/mot de passe et votre code d’authentification A2F vous permettent d'y
accéder.

Université I'"'I
Université I‘H‘l J
e Mogtiéz) de Montréal

Validation du 2= facteur
d'authentification

Irscrives e code unigue génénd par volre

Confdertalné VERIFIER
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”“é‘?ﬁif&& Université r”-\
de Montréal

Installation des logiciels

est dispenible pa

La liste des logiciels autorisés

Sélectionner un logiciel v | valider |

Politigue de séeurtd ique et d tilisation des ness

[ accepte les termes de la directive

Valicer

Pour plus d'information, consulter la fiche de service.

0) StudiUM

L'Université de Montréal met a la disposition des professeurs, des chargés de cours et des étudiants un

environnement numérique d'apprentissage et de collaboration, StudiUM. Cet environnement peut étre

utilisé dans les cours en présence ou entierement en ligne afin de soutenir des pratiques et des activités.
StudiuM st tomdmcess LT - |

tre environnement numerique

@ Infarmation importante

ot Sk UL skt P v i DAt i 37 haln ! Pusinr
Wrscturd s S1uSUM bors che g pmu—burs Loz mahn

Pour accéder a cet environnement, vous devez utiliser l'adresse studium.umontreal.ca et vous y
authentifier a I'aide de votre code d’'acces et votre UNIP/mot de passe.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

p) Service d’enseignement numeérique et scientifique (SENS)

Le service d'enseignement numérique et scientifique (SENS) regroupe les applications scientifiques, les
compilateurs, les logiciels statistiques qui sont nécessaires aux activités d'enseignement et de
recherche. La plateforme est accessible via WEB/mobile. Elle offre un environnement de travail Linux et
une vaste logithéque spécialisée.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.
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g) Eduroam

. . , , . . wn)) .
L'Université de Montréal est membre de la communauté Eduroam (EDUcation RoaMing) Sdhiicam qui
regroupe plusieurs milliers d'institutions d’enseignement. Ces institutions offrent le méme service
d’authentification a un réseau sans fil public et sécurisé vers I'Internet.

Ce service permet a tout employé et étudiant de I'Université de Montréal, possédant un compte actif, de
se connecter au réseau sans fil Eduroam de toutes les institutions membres en utilisant ses identifiants
de 'UdeM (code d’accés et UNIP/mot de passe). Il permet également a tout employé et étudiant d'une
institution membre d’Eduroam de se connecter au réseau sans fil Eduroam de I'Université de Montréal,
en utilisant les identifiants de son établissement.

Seuls les employés et étudiants d’une institution membre ont accés a ce réseau. |l permet uniquement
une connexion a Internet. Les ressources internes de I'Université de Montréal ne sont pas accessibles
par ce réseau.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

7 - Points de services techniques (PST)

Les Points de services techniques (PST) offrent un service de prét d'équipement audiovisuel et
informatique. Ce service permet aux utilisateurs d'emprunter les équipements audiovisuels et
multimédias disponibles dans les PST des Technologies de I'information, conformément & la politique de
prét d’équipement.

Le personnel enseignant peut effectuer une réservation a I'avance pour bénéficier d’'un équipement en
dehors des heures d’ouverture. Des dépodts sécurisés sont disponibles pour permettre ces préts.

Pour emprunter ou remettre de I'équipement, il suffit de se présenter au comptoir des PST qui dessert
votre pavillon. Vous pouvez également communiquer avec les PST de votre pavillon pour réserver un
équipement. Veuillez vous référer a la page des PST pour connaitre les coordonnées ainsi_que les
heures d’ouverture, selon les différents pavillons.

Pour plus de détails, consulter la documentation du service.

8 - Formation bureautique

Les Ressources humaines (RH) vous invitent a participer a des séances de formation en bureautique.
Pour plus d’information au sujet des formations offertes, vous devez accéder a la plateforme MonUdeM.
Aprés authentification, cliquer sur la rubrique Formation et développement dans le menu de gauche et
ensuite, cliquer sur l'option Formation RH dans I'encadré grisé. La partie droite de I'écran affiche les
liens vers I'offre compléte des formations RH vers la plateforme de gestion des formations RH.
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9 - Retrait des privileges

Lorsque vous quittez I'Université de Montréal, un avis de retrait des priviléges vous est acheminé par
courriel pour chacun des services auxquels vous étes abonné. Cet avis sera répété hebdomadairement,
durant quatre semaines, avant le retrait du service.

Lors du départ a la retraite, certains privileges sont reconduits automatiquement.

Avant le départ de I'UdeM, il est important de maintenir active une adresse d’acheminement de votre
courriel afin d’étre assuré de recevoir et de consulter les avis de retrait de service.

Pour plus d'information, consulter les informations relatives aux régles d'inactivation et de retrait des
privileges.

10 - Soutien aux utilisateurs

Le site web des Technologies de linformation contient 'ensemble des informations relatives aux
services offerts.

Pour toute demande d’information ou de soutien, vous pouvez :
e transmettre une demande par le formulaire d’aide en cliquant sur le bouton Besoin d’'aide se
trouvant en haut de chaque page du site web des Technologies de l'information;
e Utiliser le service de clavardage accessible par I'adresse clavardage.ti.umontreal.ca
o téléphoner au 514-343-7288 pour obtenir de I'aide d’'un technicien selon les horaires d’ouverture
du Centre de services.
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Université f l I\ ) ) )
de Montréal | Technologies de l'information

‘ @ ‘ A PROPOS v ‘ OFFRE DE SERVICES ETAT DES SERVICES CYBERSECURITE ‘l BESOIN D'AIDE ? I ‘

Tout UdeM

Liens rapides
Audiovisuel et multimédia Ordinateurs bureautique
Code d'accés/Mot de passe Outils pour le télétravail

Courriel institutionnel Réseau distant (VPN)

Mon accés UdeM StudiUM
Mon UdeM Synchro

o
>
>
> Logithéque Services DI
>
>
» Office 365 Zoom

L Personnel enseignant et de Personnel de soutien et :
Communauté étudiante recherche > d'administration b Communauté externe
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