Université f’"’\

de Montréal et du monde. Technologies de lI'information

Le 2 décembre 2025

Aux membres de la communauté universitaire

Mise a jour de l'application Ivanti Secure Access Client

Les Technologies de l'information souhaitent vous informer qu’une mise a jour
de I'application Ivanti Secure Access Client sera disponible a compter de 21h, le
mercredi 3 décembre 2025.

Une fois connecté au VPN, une mise a jour vers la version 22.8.4 vous sera
proposée. Il vous suffira de cliquer sur le bouton « Mettre a niveau » pour
effectuer l'installation.

Une mise a niveau est disponible pour lvanti
Secure Access Client. Cliquez sur Metire 3 niveau
pour installer Ia mise a niveau maintenant ou sur
Annuler pour linstaller ultérieurement. Vous
risquez de rencontrer des problémes réseau
jusqu'a ce que la mise a niveau soit effectuée.

Lors de |a mise 3 niveau, les programmes de
votre ordinateur peuvent temporairement perdre
leur accés au réseau. Enregistrez votre travail
avant de commencer Ia mise a niveau.
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Pour des raisons de sécurité, de stabilité et de performance, il est fortement
recommandé d’effectuer cette mise a jour dés que possible.

Pour vérifier la version installée :

e Démarrez le logiciel Ivanti Secure Access.
e Accédez au menu Aide, puis sélectionnez A propos.

- X

] - A
Ivanti
Secure Access Client Ivanti Secure Access Client
Fichier Aide Version 22.8.3 35577)
Aide Conditions générales
Connd . + -/ m
- b pRpTs ® 2010-2025 par lvanti, Inc.

» UdeM vanpus - e x =
Déconnecté Connexion ous droits reserves



Instructions de mise a jour manuelle pour Windows :

Postes gérés : installez la mise a jour via le Centre logiciel et recherchez « Ivanti
Secure Access 22.8.4 ».

Postes personnels : téléchargez le logiciel « Ivanti - Mise a jour (Windows x64)
» ou « Ivanti - Mise a jour (Windows ARM64) » selon |'architecture de votre
appareil depuis la Logitheque web.

Instructions de mise a jour manuelle pour macOS :

e Supprimez |'application Ivanti Secure Access en la déplacant dans la
corbeille.

e Redémarrez votre appareil.

e Rendez-vous a l'adresse suivante pour réinstaller le logiciel :
https://vpn.umontreal.ca/campus/

Pour toute question, vous pouvez communiquer avec le Centre de services des
TI.

Les TI vous remercient de votre attention.
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