
   

 
 
 
Le 23 août 2024 
 
 
Aux membres de la communauté de l’UdeM 
 
Soyez autonome pour la rentrée : 
Activez une 2e méthode d’authentification et vos questions de vérification 
 
 
Chers membres,   
  
À l’aube de la rentrée scolaire, soyez prévoyant en activant une 2e méthode A2F et en inscrivant vos 
questions de vérification. Cela vous évitera frustrations et pertes de temps causées par l'oubli d'un mot 
de passe ou par un deuxième facteur d'authentification non disponible. 
 
Dès maintenant : 
• Définissez une deuxième méthode d'authentification en accédant à a2f.umontreal.ca. 
• Choisissez vos questions de vérification pour vous permettre de recouvrir votre mot de passe ou de 

suspendre temporairement l'A2F.   
 
Si vous prévoyez de changer de cellulaire au cours des prochaines semaines, consultez la FAQ. 
 
Pour obtenir de l'aide, vous pouvez communiquer avec le Centre de services des TI.  
 
Les Technologies de l'information vous remercient pour votre collaboration.  
 

https://wiki.umontreal.ca/x/IJ-sCw
https://a2f.umontreal.ca/
https://webappa-pub.ti.umontreal.ca/MonAccesUdeM/Reponse/Reponse
https://wiki.umontreal.ca/x/NI35Cg
https://wiki.umontreal.ca/pages/viewpage.action?pageId=200056940#expand-JaiunnouveautlphonecellulairemaisjaiconservlemmenumroQuedoisjefaire
https://ti.umontreal.ca/besoin-daide/soutien-informatique/

