
 

     
 
 
DATE : Le 30 juin 2020 
 
DESTINATAIRES : Utilisateurs de Skype Entreprise 
 
OBJET :  Retrait de l’application Skype Entreprise le 1er août 2020 
 
Bonjour, 
 
Les Technologies de l’information souhaitent vous informer que Microsoft a annoncé le retrait 
de Skype Entreprise dès le 31 juillet 2021 pour ne conserver que l’application Teams comme 
outil de communication. 
 
L'Université de Montréal a décidé de prendre les devants et de retirer Skype Entreprise de son 
offre de service dès le 1er août 2020, et ce pour plusieurs raisons : 
• En conservant Skype Entreprise en parallèle avec Teams, certaines fonctionnalités de 

Teams ne sont pas disponibles comme les conversations avec les utilisateurs externes et 
les réunions Teams dans Outlook Mobile. 

• Avec la pandémie, l'utilisation de Teams s'est généralisée et les TI se consacrent 
pleinement à encourager son adoption afin que la communauté puisse profiter de ses 
multiples fonctionnalités. 

• Le nombre d'utilisateurs de Skype Entreprise n'a cessé de diminuer pour ne représenter 
qu'une infime partie des échanges en visioconférence à l'UdeM. 

 
Vous trouverez ci-dessous plusieurs ressources mises à la disposition de la communauté 
universitaire pour faciliter cette transition: 
• La fiche de service Teams pour un survol de ses fonctionnalités; 
• Les similitudes et différences entre Skype Entreprise et Teams; 
• La foire aux questions pour aller plus loin; 
• Les didacticiels fournis par Microsoft; 
• La formation offerte dans Office 365; 
• Une équipe Teams UdeM ouverte à tous qui permet de poser des questions à la 

communauté de l'UdeM et de rester informé des derniers développements de l'application.  
 
Dans le cas où vous ne trouveriez pas réponse à vos questions, vous pouvez nous joindre par 
le biais de notre formulaire d'aide.  
 
Nous vous remercions de votre compréhension et collaboration. 
 

https://wiki.umontreal.ca/x/Yo8xC
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/basculer-vers-teams-%C3%A0-partir-de-skype-entreprise-6295a0ae-4e8e-4bba-a100-64cc951cc964#ID0EAABAAA=Diff%C3%A9rences
https://wiki.umontreal.ca/x/ZI8xC
https://support.microsoft.com/fr-fr/teams?ui=fr-fr&rs=fr-fr&ad=fr
https://sway.office.com/Wg2rmXRIVPPcOrkR?ref=Link&loc=play
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aa94b9636a0d14e1fa31de8413f31468e%40thread.tacv2/conversations?groupId=198e81d8-82e1-44ce-90ed-e926ea5ff270&tenantId=d27eefec-2a47-4be7-981e-0f8977fa31d8
https://ti.umontreal.ca/formulaires/formulaire_aide.html

